
 

 

ALGEMENE VOORWAARDEN FLOWSPORTS B.V. 
 
1. Definities 
FlowSports: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid “FlowSports B.V.” 

gevestigd aan de Haaksbergerstraat 311 te (7545 GJ) Enschede, ingeschreven bij de 
Kamer van Koophandel onder KvK-nummer 70655391; 

Opdrachtgever: de persoon in opdracht van wie FlowSports haar werkzaamheden verricht; 
Partijen: FlowSports en Opdrachtgever samen; 
Overeenkomst: de tussen FlowSports en Opdrachtgever tot stand gekomen overeenkomst; 
Aanbieding: het aanbod zijdens FlowSports aan Opdrachtgever waarin de dienstverlening van 

FlowSports wordt aangeboden; 
Opdracht: het totaal aan werkzaamheden dat FlowSports in opdracht van Opdrachtgever 

dient te verrichten; 
Optreden: de door of namens FlowSports gegeven presentatie, verrichte artistieke of sportieve 

prestaties, enzovoorts. 
 
2. Werkingssfeer 
2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere Aanbieding van FlowSports en iedere 

Overeenkomst tussen FlowSports en Opdrachtgever.  
2.2   De algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle Overeenkomsten met FlowSports 

voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken. 
2.3. Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig, indien deze uitdrukkelijk 

schriftelijk of elektronisch zijn overeengekomen. Mondelinge afspraken kunnen nimmer als bewijs van 
een tot stand gekomen Overeenkomst dienen. 

2.4. Inkoop- of andere voorwaarden van de Opdrachtgever zijn nimmer van toepassing op 
Overeenkomsten, FlowSports wijst deze voorwaarden uitdrukkelijk van de hand. 

2.5.  Indien één of meerdere der bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd 
mochten worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van 
toepassing. FlowSports en Opdrachtgever zullen dan in overleg treden, teneinde nieuwe bepalingen 
ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij, indien en voor 
zoveel mogelijk, het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen. 

 
3. Aanbiedingen  
3.1.   Alle Aanbiedingen van FlowSports zijn vrijblijvend, tenzij door FlowSports schriftelijk expliciet anders is 

aangegeven. 
3.2.   Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de door of namens hem/haar aan 

FlowSports opgegeven eisen en specificaties van de prestatie en andere gegevens waarop 
FlowSports haar Aanbieding baseert.  

3.3.   Een Aanbieding verplicht FlowSports niet tot het verrichten van een gedeelte van de Aanbieding 
tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. 

3.4.   De geldigheid van de aanbieding vervalt na 14 dagen na de dag van verzending van de Aanbieding 
door FlowSports.  

3.5.   Kennelijke fouten of vergissingen op de website(s), in folders, in publicaties en Aanbiedingen binden 
FlowSports niet.  

 
4. Uitvoering van de Overeenkomst 
4.1. FlowSports zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van 

goed vakmanschap uitvoeren.  
4.2. FlowSports bepaalt de wijze waarop en door welke personen de Overeenkomst wordt uitgevoerd.  
4.3.  FlowSports heeft het recht bij de uitvoering van de Overeenkomst, zonder kennisgeving aan 

Opdrachtgever, derden in te schakelen, goederen van derden te betrekken, diensten van derden af te 
nemen en de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk door derden te laten verrichten.  

4.4. Indien de uitvoering van de Overeenkomst levering van roerende zaken betreft, blijven de geleverde 
roerende zaken eigendom van FlowSports tot Opdrachtgever haar verplichtingen uit de Overeenkomst 
heeft voldaan. Het risico voor de geleverde goederen gaat bij levering over op Opdrachtgever. 



 

 

4.5. Eventuele gebreken in de nakoming dienen schriftelijk en tijdig bij FlowSports gemeld te worden. Onder 
tijdig wordt in ieder geval niet verstaan later dan vijf (5) dagen na constatering van een gebrek. Indien 
aan FlowSports geen tijdige melding is gedaan van enig gebrek, wordt de verbintenis uit de 
Overeenkomst geacht juist te zijn nagekomen. 

4.6.  De Opdrachtgever is niet bevoegd verbintenissen uit de Overeenkomst op te schorten of te verrekenen 
met vorderingen van FlowSports. 

 
5. Verplichtingen van de Opdrachtgever 
5.1. Opdrachtgever is verplicht alle gegevens, waarvan FlowSports aangeeft dat zij die nodig heeft voor de 

uitvoering van de Overeenkomst of waarvan Opdrachtgever in redelijkheid behoort te begrijpen dat 
de gegevens nodig zijn, tijdig aan FlowSports te verstrekken.  

5.2. Opdrachtgever stelt alles in het werk om FlowSports in staat te stellen de Overeenkomst uit te voeren. 
5.3. Opdrachtgever is verplicht zorg te dragen voor professionele faciliteiten, waaronder in ieder geval 

worden begrepen: geluidsapparatuur, audiovisuele middelen, microfoon, katheder, beamer, scherm, 
podium, kleedkamer en parkeergelegenheid. Opdrachtgever zorgt dat deze faciliteiten tijdig zijn 
opgesteld, zich in goede staat bevinden en voldoen aan de veiligheidseisen. 

5.4. Opdrachtgever is verplicht zorg te dragen voor de nodige vergunningen en verzekeringen. 
5.5.  Indien Opdrachtgever niet aan de in dit artikel genoemde voorwaarden voldoet, is FlowSports niet 

gehouden uitvoering te geven aan deze Overeenkomst zonder daarvoor aansprakelijk te zijn en 
onverminderd de verplichting van Opdrachtgever de overeengekomen vergoeding te betalen. 

 
6. Vergoedingen  
6.1. Opdrachtgever is verplicht om de overeengekomen vergoeding aan FlowSports te betalen. Deze 

vergoeding is, tenzij anders is overeengekomen, exclusief BTW, vergoedingen voor auteurs- en 
naburige rechten, royalty’s en overige heffingen. 

6.2. Opdrachtgever is gehouden eventuele redelijke onkosten, zoals noodzakelijke reis- en verblijfskosten 
en administratiekosten (telefoon-, kopieer- en drukkosten) die FlowSports of een derde voor de 
uitvoering van de Overeenkomst heeft gemaakt te vergoeden.  

6.3. Betaling van de facturen geschiedt binnen veertien (14) dagen na factuurdatum, doch uiterlijk tien (10) 
dagen voor de eerste uitvoeringsdatum van de Overeenkomst. 

6.4. Indien de Overeenkomst is gesloten met meerdere Opdrachtgevers, dan is een ieder van hen 
hoofdelijk gehouden de volledige vergoeding en of kosten te voldoen aan FlowSports.  

6.5.  Iedere betaling van Opdrachtgever strekt primair ter voldoening van de door Opdrachtgever 
verschuldigde (buiten)gerechtelijke kosten en wordt daarna in mindering gebracht op de door 
Opdrachtgever verschuldigde rente en daarna op de oudste openstaande vordering(en), ongeacht 
een andersluidende aanwijzing van de Opdrachtgever.   

 
7. Intellectueel eigendom 
7.1. FlowSports is en blijft eigenaar van alle (intellectuele) (eigendoms)rechten die voortvloeien uit de 

werkzaamheden van FlowSports en de door haar ingeschakelde derden, met betrekking tot (doch niet 
uitsluitend) offertes, documentaties, ontwerpen en andere voor Opdrachtgever vervaardigde 
goederen, ideeën alsook andere geleverde gegevens. 

7.2. Opdrachtgever is niet gerechtigd, behoudens de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van 
FlowSports, gebruik te maken van de rechten als bedoeld in lid 1. 

7.3. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming is het Opdrachtgever en de door haar toegelaten 
derden niet toegestaan om beeld- of geluidsopnames te maken, journalisten of andere 
vertegenwoordigers van de pers toe te laten tot het Optreden, de naam en beeltenis van de 
geëngageerde te gebruiken anders dan voor gerichte mailingen en uitnodigingen voor het Optreden.  

7.4.  Per overtreding van het vorige lid is Opdrachtgever een boete verschuldigd van € 1.000,- en € 500,- 
voor iedere dag dat de overtreding voortduurt met een maximum van € 10.000,- per overtreding, 
onverminderd het recht van FlowSports op schadevergoeding. 

 
8. Aansprakelijkheid 
8.1. FlowSports is niet aansprakelijk jegens Opdrachtgever voor enige schade, verlies, of vertraging 

voortvloeiend uit een toerekenbare tekortkoming, onrechtmatige daad of uit welke hoofde dan ook, 
tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van FlowSports. Evenmin is FlowSports 



 

 

aansprakelijk voor enig(e) schade, verlies of vertraging veroorzaakt door de door Opdrachtgever 
toegelaten derden. 

8.2. Nimmer komt voor vergoeding in aanmerking indirecte schade, waaronder doch niet uitsluitend: 
vertragingsschade, gevolgschade, gederfde winst, inkomensschade, gemiste besparingen en schade 
door bedrijfsstagnatie. 

8.3. Onverminderd het hierboven bepaalde, is iedere aansprakelijkheid van FlowSports  beperkt tot 
maximaal het bedrag waarop in het desbetreffende geval uit hoofde van de door haar gesloten 
beroeps-/bedrijfs-aansprakelijkheidsverzekering(en) wordt uitbetaald, vermeerderd met het bedrag 
van het eigen risico dat volgens de polisvoorwaarden niet ten laste van de verzekeraars is. Op verzoek 
worden over de (dekking onder de) door FlowSports gesloten beroeps-/bedrijfsaansprakelijkheids-
verzekering(en) inlichtingen verschaft. 

8.4. Indien om wat voor reden dan ook door de in lid 3 genoemde verzekeraar niet wordt uitgekeerd, is 
iedere aansprakelijkheid van FlowSports beperkt tot de aan FlowSports in het desbetreffende 
kalenderjaar door Opdrachtgever betaalde bedragen wegens voor haar verrichte werkzaamheden, 
zulks met een maximum van een bedrag groot € 10.000,-. 

8.5. Opdrachtgever vrijwaart FlowSports voor eventuele door derden geleden of te lijden (gevolg)schade 
wegens tekortkomingen in de nakoming van de dienstverlening zijdens FlowSports of gebreken aan de 
zaken die worden aangeboden door FlowSports. 

 
9. Einde Overeenkomst 
9.1. De Overeenkomst is aangegaan voor bepaalde tijd en eindigt derhalve van rechtswege door verloop 

van tijd. 
9.2. In afwijking op artikel 7:408 lid 1 BW, kan Opdrachtgever de Overeenkomst niet beëindigen door 

opzegging. 
9.3. FlowSports is gerechtigd de Overeenkomst op te zeggen zonder opzegtermijn, dan wel de 

Overeenkomst op te schorten, indien: Opdrachtgever met de nakoming van enige prestatie in verzuim 
is geraakt, Opdrachtgever failliet is verklaard, dan wel surseance van betaling is verleend, 
Opdrachtgever is overleden of de schuldsanering op hem van toepassing is.  

 
10. Non-concurrentie 
10.1. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om, behoudens schriftelijke toestemming van FlowSports, de 

geëngageerde direct of indirect te benaderen binnen twee (2) jaar na afloop van de Overeenkomst, 
om al dan niet tegen betaling, gebruik te maken van zijn diensten.  

10.2. Overtreding van het eerste lid leidt tot een onmiddellijk opeisbare boete, zonder dat voorafgaande 
ingebrekestelling is vereist, van € 5.000,- per overtreding en € 500,- per dag dat de overtreding 
voortduurt. Het een en ander met een maximale boete van  € 10.000,- per overtreding. 

 
11. Verhindering geëngageerde  
11.1. Indien de geëngageerde is verhinderd als gevolg van ziekte, een noodgeval, een belangrijke 

verplichting of beroepsmatige verantwoordelijkheid, waaronder doch niet uitsluitend de verplichting 
tot het deelnemen aan trainingen of wedstrijden, of andere onvoorziene omstandigheden, zal 
FlowSports: 
11.1.1. in overleg met de Opdrachtgever het Optreden verplaatsen naar een andere datum; 
11.1.2. indien verplaatsing niet mogelijk is, zal FlowSports in overleg met de Opdrachtgever een 

vervanger kiezen voor de geëngageerde, waarbij de eventuele meerprijs met opdrachtgever 
zal worden overlegd.  

11.2. Indien Opdrachtgever en FlowSports niet tot overeenstemming kunnen komen voor een andere datum 
of vervanger, zal de Overeenkomst worden ontbonden onder terugbetaling van de betaalde 
voorschotten. 

11.3. FlowSports is niet gehouden tot het vergoeden van schade voorvloeiende uit de verhindering van de 
geëngageerde. 

11.4. Partijen komen overeen, dat de sportieve verplichtingen van de geëngageerde immer voorrang 
hebben op de verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst. Hieronder vallen alle verplichtingen van 
geëngageerde tegenover zijn/haar club en de sportbond. 

 
 
 



 

 

12. Overmacht 
12.1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd 

worden als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, 
een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor hun rekening komt. 

12.2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de 
Wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, 
waarop FlowSports geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor FlowSports niet in staat is de 
verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van FlowSports worden daaronder begrepen. 

12.3. Zodra het voor FlowSports blijvend onmogelijk is haar verplichtingen na te komen door het bestaan 
van de overmachtsituatie of zodra de overmachtsituatie langer dan zes weken aanhoudt of zal 
aanhouden, heeft ieder der partijen het recht de Overeenkomst te ontbinden. 

12.4. Ieder der partijen is verplicht de ander onverwijld in kennis te stellen van omstandigheden, die er naar 
redelijkheid toe leiden dat de partij zijn/haar verplichtingen uit de Overeenkomst niet langer kan 
nakomen.  

12.5. Voor zover FlowSports ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk haar 
verplichtingen uit de Overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, is FlowSports 
gerechtigd om het reeds nagekomen, respectievelijk na te komen gedeelte, separaat te factureren. 
Opdrachtgever is gehouden deze factuur te voldoen als ware het een afzonderlijke overeenkomst.  

 
13. Privacy 
13.1. Opdrachtnemer verwerkt enkel persoonsgegevens van Opdrachtgever voor zover dat noodzakelijk is 

voor de uitvoering van de Overeenkomst. 
13.2. Opdrachtnemer verstrekt deze persoonsgegevens nimmer aan derden anders dan nadat daartoe 

toestemming is gegeven en behoudens de situatie dat persoonsgegevens door Opdrachtnemer 
worden ingevoerd in (crm)systemen van Opdrachtnemer alsook wanneer verstrekking van 
persoonsgegevens verplicht is op basis van de wet. 

13.3. Opdrachtnemer bewaart de persoonsgegevens van Opdrachtgever tot twee jaar na het einde van de 
Overeenkomst, behoudens persoonsgegevens die krachtens de wet voor een langere periode moeten 
worden bewaard. 

 
14. Toepasselijk recht en forumkeuze 
14.1. Op de Overeenkomst is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.  
14.2. Geschillen tussen Opdrachtgever en FlowSports zullen in eerste instantie getracht te worden opgelost 

door onderling overleg, al dan niet met behulp van mediation, waarna het geschil desgewenst zal 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Overijssel. 
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